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LP Camille Claudel – 14000 CAEN C.C.F. Prévention Santé Environnement 
BEP métiers de la relation aux clients et aux usagers 

Session 2011 

Séquence d’évaluation n°1 Fiche contrat Note :           /40 Note :           /10 

Nom 
 

Prénom Classe Date 

On vous donne : 
1 heure. 
7 pages comprenant : 

• Cette fiche contrat 

• Des documents et des questions s’y rapportant 

• Des espaces pour écrire vos réponses 

• Le barème 

On vous demande :  
D’inscrire vos réponses au stylo noir ou bleu dans les espaces réservés à cet effet. 
De rédiger des phrases courtes et claires, sans abréviation et signe particulier. 
D’éviter les fautes d’orthographe. 
D’écrire lisiblement et proprement. 

On exige : 
Le respect des consignes et du travail demandé. Le silence pour tous. 

Identi. Compétences évaluées N° des questions 

C1 S’INFORMER, SE DOCUMENTER 

C1-1 Rechercher l’information 21 

C1-2 Décoder l’information 10 

C1-3 Traiter l’information 11 

C1-4 Analyser  

C2 MOBILISER DES CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES, JURIDIQUES, ÉCONOMIQUES 

C2-1 Énoncer des connaissances 3 4 5 6 7 12 20 22 

C2-2 Mettre en relation 13 14 15 16 17 23 25 26 

C2-3 Expliquer un phénomène à partir de connaissances  

C2-4 Argumenter  

C3 CONDUIRE UNE DÉMARCHE D’ANALYSE 

C3-1 Identifier un problème 1 2 18 19 

C3-2 Appliquer une démarche de résolution de problème 13 14 15 16 17 21 24 27 

C3-3 Mettre en œuvre une approche par les risques  

C3-4 Mettre en œuvre une approche par le travail  

C3-5 Mettre en œuvre une approche par l’accident  

C4 S’IMPLIQUER DANS UN PROJET D’ACTION INDIVIDUELLE OU COLLECTIVE EN LIEN AVEC LE DÉVELOPPEMENT DU-
RABLE, LA VIE PROFESSIONNELLE, LA SOCIÉTÉ 

C4-1 Identifier la problématique du projet  

C4-2 Repérer les enjeux  

C4-3 Se situer dans un projet  

C4-4 Proposer des actions  

C4-5 Hiérarchiser les actions  

C4-6 Présenter le projet  

C5 COMMUNIQUER 

C5-1 Utiliser un langage adapté 13 14 15 16 

C5-2 Utiliser un moyen de communication adapté  

C5-3 Construire son opinion personnelle  

C5-5 Argumenter  
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SITUATION 1 :          /20 

Kevin, 17 ans, élève de seconde baccalauréat professionnel veille très tard tous les soirs, toujours après mi-
nuit et parfois jusqu’à 3h du matin. Il se connecte sur des sites de jeux en ligne et sur sa messagerie instan-
tanée pour tchater avec les copains et les copines. Il s’endort soit avec son baladeur sur les oreilles soit avec 
la télévision allumée. Il laisse toujours son portable allumé et le glisse sous son oreiller en mode vibreur. Par-
fois il est sur le point de s’endormir mais l’arrivée d’un sms sur son portable le réveille. Impossible alors de se 
rendormir. 
À sept heures lorsque le réveil sonne, Kevin n’arrive pas à se lever et se rendort régulièrement, si bien qu’il 
est souvent en retard au lycée. En cours, il lui arrive de ne pas pouvoir lutter contre la somnolence. D’ailleurs, 
ses résultats scolaires sont en nette baisse. Il veut réagir, et depuis une semaine, il se couche à 21 heures, 
mais il n’arrive pas à trouver le sommeil. 
 
1. /1- Identifier le problème de Kevin qui apparaît dans cette situation (cocher) : 

� Arriver à réduire son sommeil pour continuer à veiller le soir tout en étant à l’heure au lycée. 
� Avoir un sommeil suffisant et de qualité pour être en forme et réussir à l’école. 
� Être en forme le lendemain quelque soit l’heure à laquelle il se couche. 

 
2. /1- Lister les causes comportementales de ce problème. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

3. /2- Lister les conséquences qui sont citées dans le texte et deux autres conséquences que vos 
connaissances sur le sujet vous permettent de citer. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

4. /1- Quel nom donne t-on aux rythmes imposés par le travail et notre environnement personnel ? 

................................................................................................................................................................... 

5. /1- Citer le rythme biologique circadien qui est perturbé par le rythme de vie de Kevin. 

................................................................................................................................................................... 

6. /1- Ce rythme biologique est réglé par une horloge biologique interne. Où se situe précisément cette 
horloge ? 

................................................................................................................................................................... 

7. /1- Citer le facteur de désynchronisation de ce rythme biologique sur lequel Kevin peut agir. 

................................................................................................................................................................... 

8. /1- Indiquer le temps nécessaire de sommeil par nuit pour la plupart d’entre nous :  

................................................................................................................................................................... 

9. Observer le schéma page suivante puis répondre aux questions : 
 



  Page 3  

 
10. /0.5- Donner un titre à ce schéma. 

................................................................................................................................................................... 

11. /1- Compléter dans les wagons du schéma les noms des stades de sommeil. 
12. /1- Reporter dans le tableau ci-dessous les 2 stades de sommeil et indiquer leurs effets sur 

l’organisme 

Nom de la phase Rôle respectif 
 
 

 

 
 

 

13. /1.5- Expliquer à Kevin à l’aide de vos connaissances, la raison pour laquelle quand il reçoit un sms 
en pleine nuit, il n’arrive pas à se rendormir. Lui donner un conseil. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

14. /1.5- Expliquer à Kevin la raison pour laquelle il ne peut pas trouver le sommeil à 21h du jour au 
lendemain, alors qu’il avait l’habitude de s’endormir après minuit. Lui donner un conseil. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

15. /1.5- En s’appuyant sur la quantité de sommeil dont la plupart d’entre nous a besoin, expliquer à 
Kevin la raison pour laquelle sa nouvelle heure de coucher est trop précoce. Lui donner un conseil. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

16. /1.5- Donner 3 recommandations à Kevin pour faciliter son endormissement. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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17. /1.5- La fatigue ressentie par Kevin et sa somnolence diurne peuvent disparaître en quelques jours.  
Lui donner ces quelques règles d’hygiène de vie (au moins 3) qui lui permettront de récupérer en 
une semaine (tenir compte dans vos propos de ces 2 indices : il a une obligation scolaire sur 5 jours 
puis il a deux jours de repos).  

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

SITUATION 2 :          /20 

Alice a 16 ans. Elle vit chez ses parents. Tous les trois déjeunent à l’extérieur le midi. Les parents font leurs 
courses une fois par semaine. Ils choisissent souvent des plats préparés à l’avance car ils ne prennent pas le 
temps de cuisiner. Ils aiment les desserts sucrés : glaces, desserts lactés au chocolat, gâteaux… Ils achètent 
très peu de fruits et légumes.  
Alice n’aime pas faire de sport, quand elle peut se faire dispenser à l’école, elle n’hésite pas. Elle préfère 
regarder la télévision ou tchater sur l’ordinateur tout en grignotant des chips et des bonbons. Le matin elle 
ne déjeune pas : elle n’en prend jamais le temps. Elle met dans son cartable un pain au chocolat ou une brioche 
que sa mère achète par gros paquets. Ses copines commencent à lui faire des remarques sur sa silhouette et 
elle se sent mal à l’aise. A l’infirmerie du lycée, elle tombe sur un dépliant « Prévenir l’obésité de l’enfant » qui 
l’intéresse. Son médecin traitant lui dit que son problème avait certainement une origine génétique. 
 

 

18. /1- Elle a calculé son IMC qui est égal à 
26. Tracer une croix sur la courbe de cor-
pulence ci-contre pour situer l’IMC d’Alice. 

 
19. /1- Identifier le problème d’Alice en rédi-

geant une phrase simple. 
 
........................................................................ 
 
........................................................................ 
 
........................................................................ 
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20. /1- Alice compromet sa santé. Donner la définition de la santé selon l’OMS : 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

21. /4- Compléter le diagramme « causes-effets » à l’aide des éléments de la situation d’Alice et du dé-
pliant ci-dessous. 

 
                                                                                              

  
 

Extrait du dépliant « Prévenir l’obésité de l’enfant » - Assureurs Prévention Santé 
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22. /1- Lire le texte du dépliant qui est entouré d’un trait en pointillé. Quel est l’objectif de ce plan san-
té ? 

................................................................................................................................................................... 

23. /2- Énoncer les erreurs alimentaires d’Alice. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

24. /3- Construire une journée de menus  pour Alice. Compléter le tableau pour que la journée de me-
nus respecte les repères du PNNS (programme national nutrition santé). 

Les repères nutritionnels du PNNS 

 
 

 

25. /2- Vérifier que les repères du PNNS sont respectés. 

Repères Petit déjeuner Déjeuner Goûter Diner Total sur la journée 

Fruits légumes      

Pain, céréales, pommes 
de terre, légumes secs 

     

Lait, produits laitiers      

Viande, poissons, œufs      

Matières grasses 
ajoutées 

     

Produits sucrés      

Eau       
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26. /2- Indiquer quelles peuvent être les conséquences personnelles du problème d’Alice sur sa scolari-

té, sa vie sociale et sa vie affective. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

27. /3- Proposer au moins 3 conseils précis  à Alice au niveau de son hygiène de vie  pour l’aider à ré-
soudre son problème. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 
 


